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電通の鍋島と申します。

本日はよろしくお願いいたします。

先ほどご紹介がありましたように、弊社の産業戦略

室というところで、金融のマーケティング戦略、ある

いは経営戦略に従事させていただいております。

昨今はキャッシュレスの事業者としてのビジネス開

発みたいなものを行っておりまして、今後は、マーケ

ティング、コミュニケーション、あるいは広告作業で

はなくて、こういったビジネスをいかに創造していく

かといったところの分野に貢献していければと思って

おります。

それでは、早速ですが、「データに見る、日本人

のキャッシュレス意識と決済手段に関する最新調査結

果」ということで、約 2時間お時間をいただきまして、

お話をさせていただければと思います。

Slide 1　はじめに～本日の講演の進め方

本日の流れですが、まず、キャッシュレス決済を取

り巻く環境につきまして、簡単におさらいをいたします。

皆さまもおそらくいろんなセミナーとか講演とか勉

強会等で、キャッシュレスという言葉を非常に聞いて

いらっしゃるかと思いますが、私どもは、より生活者

のデータを集めるのが得意でございますので、キャッ

シュレスのユーザーサイド、つまり一般消費者と、今

度は事業者――キャッシュレスの導入サイドである

マーチャントの意識や行動の変化等について観察し

ながら、キャッシュレス化の進展のヒントを探るという

ことをやっていきたいと思います。
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1.今なぜ、キャッシュレスなのか？
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Slide 4　今、注目を浴びる「キャッシュレス」

「今なぜ、キャッシュレスなのか？」ということですが、

ごらんのとおり、いろんな新聞、雑誌等で「キャッシュ

レス」という言葉が世の中に氾濫しております。

＜動画＞

ここで皆さまに、そのキャッシュレスの日常生活で

の使われ方についてイメージを想起していただくため

に、動画を見ていただければと思います。「クローズ

アップ現代」のものを持ってまいりました。

レジは無人。原則、現金は受け付けません。

利用者はスマホで商品の情報を読み取り、支払い

を行います。

人手不足対策として試験的に始まったそうですが、

お客さんの反応は？

現金でなくスマホで支払い。今、キャッシュレス化

が日本で急速に進もうとしています。

背景にあるのは、世界的なキャッシュレスの広がり

です。

中国では、おひねりもスマホ払い。

スウェーデンでは多くの銀行が現金を扱わないと

宣言。

現金の代わりにチップを手に埋め込み、手ぶらで

支払いをする人々まで登場しました。

そして今、日本にも押し寄せるキャッシュレスの波。

私たちの暮らしはどうなってしまうのでしょうか？

都内に暮らす神戸美徳さんです。

去年11月に二人目の娘が生まれました。それ以来、

買物は一苦労です。

「あっちこっちに移動して、なんか欲しいものがある

とすぐ見つけて騒いじゃうので」

子連れでの買物を少しでも楽にしようと、今年に

入ってからスマホ決済のアプリを使い始めました。

「1,382円になります」「はーい、じゃこれでお願い

します」

スマホの画面には自分の口座情報を示すQRコード。

レジの端末で読み取ってもらえば即座に支払いが

完了する仕組みです。

「最近は現金はほとんど使ってないです」「なんで使

わないんですか」「もう邪魔だし、めんどうだし、やっ

ぱりこれだと片手で一瞬で終わるので」

コンビニでもスマホ決済。

そして、家電量販店でも。

神戸さんが現金を使わなくなった理由はもう一つあ

ります。

以前はレシートを整理し、手書きで記録していまし

たが、今は自動的に家計簿を作成してくれるのです。

そして、特に気に入っているのが、ママ友とのラン

チに使えるある機能。

友だちが支払いを済ませると、スマホに金額を入

力して送信ボタンを押します。

同じアプリを持つ人同士なら手数料ゼロでお金を

送れます。

「最初は美徳さんに教えてもらって、想像してたより

はるかに便利でした。ママ友の間だと、誰かが 10円

持ってないとか、他の人が 10円多く払うとかで、も

うすごい気を遣うんですけど、これだと 1円単位で全

部割り勘ができるので」

キャッシュレス化を推進し、ライフスタイルの革新。

スマホ決済の利用者が増える中、今、多くの企業

がこの市場に参入しています。

楽天、LINE、そして先月には NTTドコモが参入。

このように、決済事業者がどんどん市場に参入して

きているという状況でございます。


