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6

皆さんこんにちは。

NTTデータの山本と申します。どうぞよろしくお願

いいたします。

きょうは、「センシングファイナンスの可能性」とい

うタイトルでお話をさせていただきます。詳細は後ほ

どご説明いたしますけれども、このセンシングファイ

ナンスとは私どもが名前を付けている概念でございま

して、あまりまだ世の中一般にはこのキーワードはは

やっていないかと思います。一言で言えば、新しい

デジタルデータの活用の動きを、事例を含めてご紹

介できればと思っております。

簡単に自己紹介をしておきますと、私は NTTデー

タという会社におりまして、金融のビジネスをここも

う20数年やっております。その中で、最近デジタル

というところを担当しております。金融システム研究

会の場ですと、一昨年は RPAのお話をさせていただ

き、昨年は量子コンピュータとVR みたいなことで、

なんかよくわからない技術をいろいろ取り扱っている

中で、今年は、たまたまもう少し、技術キーワードで

はなくて、金融のところにデジタルデータをどう使っ

ていくのかといったお題で話をさせていただきます。

Slide 2　アジェンダ

きょうのアジェンダとしては、デジタルデータの話

の中で、まずデジタルというところを簡単にお話しさ

せていただいたうえで、センシングファイナンスの定

義とか、事例、可能性についてお話しさせていただ

ければと思います。
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デジタル化の次のアプローチ

Slide 4　デジタル化の STEP

最初に、デジタル化の話についてお話をさせてい

ただければと思います。

ここ最近、デジタルというキーワードもだいぶ定着

したような話もありまして、いろんなところで議論され

ていますけれども、デジタル化という言葉そのものを

とっても、レベルというのはさまざまあると認識してお

ります。

ここで は 話として は 4 つ に分 け て い ま す。

「Digitization」、「Digitalization」、「Digital 

Transformation」、「Digital Disruption」と、いった

ん付けています。

べつにどれかが、一個一個が正しい・正しくない

というよりは、レベルがいろいろあるという話で、一

番左側の「Digitization」の話でいうと、「書物のデジ

タルアーカイブなど」と書いていますが、要は帳票の

電子化みたいなイメージのところです。

「Digitalization」はもう少し機能単位でデジタル化

されている話で、わりと IT化に近いところもあります

けれども、そういった機能そのものをデジタル化して

いく動き。

最近、デジタルといわれている話は、この「Digital 

Transformation」がたぶん本丸だと思いますけれど

も、会社のあり方そのものをデジタルテクノロジーを

使って変革していこうといった動きです。

トランスフォーメーションだけで済めばいいですけ

れども、一方では Amazonとか Uberとか、いわ

ゆる GAFAと呼ばれているような人たちが「Digital 

Disruption」といわれる、デジタルを使って破壊的に

業界秩序をつくり替えてしまうような動きも起きており

まして、こういったせめぎ合いの中でレベルがさまざ

まあるかなというところでございます。
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Slide 5　デジタル化の STEP

そうした中で、金融機関という観点でみると、いろ

いろなステータスのデジタルが交じっているのかなと

いうところでございます。特に、金融機関自身という

話は、もちろん「Digital Transformation」を目指し

ていると皆さんおっしゃっていますけれども、一方で、

取り巻く環境としては、左側にもあるとおりで、中小

企業など、いわゆる金融機関のお客さまに関してい

うとなかなかデジタル化は進んでいない。結果的に

銀行はデジタル化を全部やり遂げたいと思ったとして

も、ファックスでのやりとりが残ってしまうとか、こう

いったところもあって、デジタル全体が進んでいかな

い。そういう、デジタルの模様もまちまちであるといっ

たところでございます。

とはいえ、一方では、「Digital Disruption」で挙

げているような人たちが攻め込んでくるという現実も

あって、こういったところでどう向かっていくのかがデ

ジタルの置かれている現状かと思います。

Slide 6　伝統的金融機関の在り方が問われる

デジタル化においては、基本的には今までの伝統

的な金融機関がデジタル化した金融サービスとどう向

き合っていくかといったところが求められてきていま

す。デジタルデータの使い方も含めて、一つ金融機

関のあり方が問われているというところでございます。


